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DOSTAVA

ZUYA d.o.0., so.p. trenutno omogoca dostavo izdelkov na obmocju Republike Slovenije.

Dostavo izvajamo preko pogodbenih dostavnih partnerjev:

GLS Slovenija
Posta Slovenije

Stroski dostave z DDV znaSajo: GLS Slovenija 5,90 EUR in Posta Slovenije 4,90 EUR.
Doplacilo za placilo po povzetju znasa 1,50 EUR z DDV. Dostava je brezplacna za
narocila nad 90,00 EUR, osebni prevzem pa je brezplacen. Pred zaklju¢kom narocila je
kupec seznanjen z izbranim stro§kom dostave, ki je vkljucen v skupni znesek za placilo.

Rok dostave je najpozneje 5 koledarskih dni od oddaje narocila; pri placilu z nakazilom
najpozneje 5 koledarskih dni od prejema placila. Cas odpreme ni enak ¢asu dostave.

Kupec je dolzan ob oddaji narocCila zagotoviti pravilne in popolne podatke za dostavo
(ime in priimek, naslov za dostavo, telefonska Stevilka in elektronski naslov).

Ce dostava zaradi napac¢nih podatkov kupca ni uspesna ali ¢e kupec posiljke ne
prevzame brez upravi¢enega razloga, si ZUYA d.o.0., so.p. pridrzuje pravico zaracunati
dejansko nastale stroSke posSiljanja in vracila poSiljke.

Uredba (EU) 2018/302 o geoblokiranju

Kupci s prebivaliS$¢em ali sedezem v kateri koli drzavi ¢lanici Evropske unije lahko v
spletni trgovini opravijo nakup pod enakimi sploSnimi pogoji, ne glede na drzavljanstvo,
kraj prebivaliSCa ali kraj sedeza.



Dostava se izvaja izklju¢no na obmocju Republike Slovenije. Kupec iz druge drzave
Clanice EU lahko opravi nakup, ¢e navede naslov dostave v Sloveniji oziroma izbere
razpolozljivi osebni prevzem.

ODSTOP OD POGODBE, VRACILA IN NESKLADNOST BLAGA

Pravica do odstopa od pogodbe

PotroSnik ima pravico, dav 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe. Pri
prodajni pogodbi za¢ne rok teCi zdnem, ko potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznikin jo
imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom; pri ve¢ kosih iz enega narocila z
dnem prevzema zadnjega kosa; pri blagu iz ve¢ poSiljk ali kosov z dnem prevzema zadnje
posiljke ali kosa; pri redni dobavi blaga v doloéenem obdobju pa zdnem prevzema
prvega kosa.

Potrosnik odstop uveljavi tako, da podjetju pred iztekom 14-dnevnega roka poslje
izpolnjen vzorcni obrazec iz nadaljevanja ali drugo nedvoumno izjavo, iz katere jasno
izhaja, da odstopa od pogodbe.

Izjavo lahko poslje po elektronski posti na shop@zuya.si, po posti na ZUYA d.o.o., so.p.,
Meja 8, 4211 Mavcice, ali jo poda ustno po telefonu na 051 644 320. Pri ustni izjavi se
zaradi dokazovanja priporocCa potrditev na trajnem nosilcu podatkov.

Zgolj vracilo prejetega blaga brez posebnega sporocila oziroma nedvoumne izjave ne
Steje za odstop od pogodbe.

Potrosnik mora najpozneje v 14 dneh po poslanem obvestilu o odstopu od pogodbe
blago vrniti na naslov:

ZUYA d.o.0., so.p.
Meja 8

4211 Mavcice



Slovenija

S pripisom:

Spletna prodaja

Kupec lahko izdelke vrne tudi osebno na enem od prodajnih mest podjetja.

Potrosnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga, ki je posledica ravnanja, ki ni
nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Podjetje odstopa ne
sme zavrniti samo zato, ker je bilo blago uporabljeno, poSkodovano, v spremenjeni
koli¢ini ali v stanju, ki ne omogoca ponovne prodaje; lahko pa uveljavlja zahtevek za
povradilo zmanjSane vrednosti blaga.

Neposredne stroSke vracila blaga nosi potroSnik, razen Ce te stroSke krije podjetje ali ¢e
podjetje potroSnika predhodno ni seznanilo, da ga bremeni ta strosek.

Vracilo kupnine

ZUYA d.o.0., so.p. vrne vsa prejeta placila, vklju¢no s stroSkom najcenejSe ponujene
standardne dostave, brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe. Dodatnih stroSkov zaradi izbire drazje vrste dostave ni
dolZzna povrniti.

Podjetje lahko vracilo zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj.

Placilo se vrne z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen Ce
potroSnik izrecno soglasa z drugim placilnim sredstvom in zaradi tega ne nosi nobenih
stroSkov.

Izjeme od pravice do odstopa



Pravica do odstopa od pogodbe ne velja za:

izdelke, izdelane po natan¢nih navodilih potrosnika;
izdelke, prilagojene osebnim potrebam potroSnika;

izdelke s potiskom, vezenjem ali drugo personalizacijo, kadar so izdelani po natanc¢nih
navodilih potroSnika in prilagojeni njegovim osebnim potrebam;

zapecateno blago, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih
vzrokov, ¢e je potrosnik po dostavi odprl pecat.

Pri blagu, izdelanem po natanc¢nih navodilih potroSnika in prilagojenem njegovim
osebnim potrebam, pravica do odstopa ne obstaja. Pri zapeCatenem blagu iz prejSnje
alineje potros$nik pravico do odstopa izgubi, ko po dostavi odpre pecat. To ne vpliva na
pravice zaradi neskladnosti blaga.

Neskladnost blaga

ZUYA d.o.0., so.p. kot prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob
dobaviin se pokaze v dveh letih od dobave blaga. Potrosnik lahko svoje pravice iz
naslova neskladnosti uveljavlja v skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot-1).

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti kadar:

ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti;

je primerno za namen, za katerega se obi¢ajno uporablja blago iste vrste;
ima lastnosti, ki jih je mogocCe obi¢ajno pri¢akovati;

ustreza vzorcu ali modelu, ¢e je bil tak prikazan pred nakupom.

PotrosSnik mora podjetje o ugotovljeni neskladnosti obvestiti na naslov shop@zuya.si.

V obvestilu naj opiSe neskladnost in omogoci pregled izdelka.



Ce neskladnost obstaja, ima potro$nik pravico zahtevati:
brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;

zniZzanje kupnine;

odstop od pogodbe in vracilo kupnine,

v skladu s pogoji in vrstnim redom pravic, dolo¢enih v ZVPot-1.

ZUYA d.o.0., so.p. bo na reklamacijo odgovorila v najkrajSem moznem ¢asu in najpozneje
v zakonsko dolo¢enem roku.

PoSiljke z odkupnino ne bodo sprejete.

VZORCNI OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE si lahko prenesete OBRAZEC ZA
VRACILO.

Obrazec izpolnite in posljite le, Ce Zelite odstopiti od pogodbe. Uporaba obrazca ni
obvezna; zadosc¢a tudi druga nedvoumna izjava.

Naslovnik: ZUYA d.o.0., so.p., Meja 8, 4211 Mavcice; shop@zuya.si

Obvescam vas, da odstopam od pogodbe za prodajo naslednjega blaga:

Blago:

Naroceno dne:




Prejeto dne:

Ime in priimek potroSnika:

Naslov potros$nika:

Datum:

Podpis potrosnika: (samo Ce se obrazec poslje v papirni obliki)

Obrazec izpolnite in poSljite le, ¢e Zelite odstopiti od pogodbe. Uporaba obrazca ni
obvezna; zadosS¢a tudi druga nedvoumna izjava.

Celotne sploSne pogoje si lahko prenesete:

PRENOS SPLOSNIH POGOJEV



PAGE-Pravno obvestilo
OMEJENA PRAVICA UPORABE

Vse vsebine, objavljene na spletni strani www.zuya.si, vklju¢no z besedili, fotografijami,
grafi¢nimi elementi, logotipi, blagovnimi znamkami, oblikovanjem in drugo vsebino, so
last podjetja ZUYA d.o.0., so.p. oziroma se uporabljajo na podlagi ustreznih dovoljen;j.

Vsebine spletne strani se lahko uporabljajo izkljuéno za osebne in nekomercialne
namene. Brez predhodnega pisnega soglasja podjetja ZUYA d.o.0., so.p. ni dovoljeno
kopiranje, razmnozevanje, distribucija, javno prikazovanje, predelava ali kakrSnakoli
druga uporaba vsebin spletne strani.

REGISTRACIJA UPORABNIKOV

Uporabnik lahko v spletni trgovini www.zuya.si opravi nakup kot gost ali kot registriran
uporabnik.

Pri registraciji mora uporabnik posredovati resni¢ne, popolne in azurne podatke.
Uporabnik je odgovoren za varovanje svojega uporabniskega imena in gesla ter za vse
aktivnosti, opravljene pod njegovim uporabniskim racunom.

ZUYA d.o.0., so.p. si pridrzuje pravico do zacasne ali trajne onemogocitve uporabnisSkega
racuna v primeru zlorab, krSitev zakonodaje ali krSitev teh pogojev.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

ZUYA d.o.0., so.p. obdeluje osebne podatke v skladu z:

Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR),
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2),
drugo veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

Podrobnejse informacije o obdelavi osebnih podatkov, pravnih podlagah, rokih hrambe
in pravicah posameznikov so objavljene v dokumentu »GDPR - Varovanje osebnih
podatkovx.



VARNOST POSLOVANJA

ZUYA d.o.o0., so.p. uporablja ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zascito
osebnih podatkov in varno izvajanje spletnih nakupov.

Prenos podatkov med uporabnikom in spletno trgovino poteka prek varnih
komunikacijskih povezav (SSL/TLS), ki zagotavljajo zaScito pred nepooblascenim
dostopom.

Podatki o placilnih karticah se ne hranijo na streznikih podjetja ZUYA d.o.0., so.p.,
temvecd jih obdelujejo pooblaséeni ponudniki plagilnih storitev skladno z veljavnimi
varnostnimi standardi.

ODGOVORNOST ZA VSEBINE

ZUYA d.o.o0., so.p. si prizadeva zagotavljati tocne, azurne in popolne informacije na
spletni strani www.zuya.si.

Kljub temu lahko pride do manjs$ih odstopanj pri opisih izdelkov, fotografijah, zalogah ali
cenah. TakSna odstopanja ne vplivajo na zakonske pravice potrosnikov.

Fotografije izdelkov so simboli¢ne in ne zagotavljajo vedno vseh lastnosti izdelka.

V primeru ocitnih napak v cenah ali drugih podatkih si podjetje pridrzuje pravico do
odprave napake in obveS¢anja kupca pred potrditvijo narogila.

POVEZAVE NA DRUGE SPLETNE STRANI

Spletna stran www.zuya.si lahko vsebuje povezave na spletne strani tretjih oseb.

ZUYA d.o.0., so.p. ne prevzema odgovornosti za vsebino, pravilnost podatkov, politiko
zasebnosti ali delovanje spletnih strani tretjih oseb.



Celotne splosne pogoje si lahko prenesete:

PRENOS SPLOSNIH POGOJEV

PAGE-Splosni pogoji uporabe

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE TRGOVINE WWW.ZUYA.SI

SPLOSNE DOLOCBE

Spletna trgovina www.zuya.si je v lasti in upravljanju podjetja:

OSNOVNI PODATKI PODJETIA

ZUYA d.o.0., so.p.

Meja 8

4211 Mavgcice

Slovenija

Mati¢na Stevilka:

1972740000

ID za DDV:

S197031020

Registrski organ: Okrozno sodisS¢e v Kranju Zadnja Stevilka vpisa v sodni register: Srg
2026/12161



Elektronski naslov:

info@zuya.si

Elektronski naslov za spletno prodajo, vracila, reklamacije in uveljavljanje neskladnosti
blaga:

shop@zuya.si

Telefon:

051644 320

Transakcijski racun:

S156 10100 00381 40395

DEJAVNOST PODIJETIA

ZUYA d.o.0., so.p. je druzinsko podjetje, ki se ukvarja z razvojem, proizvodnjo in prodajo
spodnjega perila, spalnega programa, oblacil in drugih tekstilnih izdelkov.

Podjetje temelji na dolgoletni tradiciji razvoja in izdelave tekstilnih izdelkov ter si
prizadeva za kakovostno, odgovorno in trajnostno proizvodnjo.

Podjetje svoje izdelke trzi preko spletne trgovine www.zuya.si in na drugih prodajnih
mestih v Sloveniji.

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu z:



Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-1),

Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT),

Obligacijskim zakonikom (OZ),

Uredbo (EU) 2018/302 o preprecevanju neupravicenega geografskega blokiranja,
Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR),

drugo veljavno zakonodajo Republike Slovenije in Evropske unije.

Sama uporaba spletne strani ne pomeni sprejema sploSnih pogojev. Kupec je z njimi
zavezan le, Ce je pred oddajo narocila nanje izrecno opozorjen, mu je celotno besedilo
brez tezav dostopno prek neposredne povezave in pred oddajo narocila izrecno potrdi,
da se z njimi strinja.

DOSTOPNOST INFORMACIJ

ZUYA d.o.0., so.p. se zavezuje, da bo kupcu pred sklenitvijo pogodbe zagotovila vse
informacije, ki jih zahteva veljavha zakonodaja, zlasti:

podatke o podjetju,

bistvene lastnosti izdelkov,

prodajne cene,

stroSke dostave,

pogoje pladila,

pogoje dostave,

pravico do odstopa od pogodbe,

pogoje za uveljavljanje neskladnosti blaga,
postopke reSevanja pritozb.

POSTOPEK NAKUPA

Nakup v spletni trgovini poteka po naslednjih korakih:

izbira izdelka;

dodajanje izdelka v koSarico;



pregled koSarice;

vnos podatkov za dostavo;

izbira nacina pladila;

potrditev narodila;

prejem elektronske potrditve narocila.

V kosSarici lahko kupec pred oddajo narocila pregleda izbrane izdelke, njihove lastnosti,
koli¢ine, cene posameznih postavk in vmesni seStevek. Koli¢ino lahko spremeni z
ustreznim poljem oziroma gumboma za povecanje ali zmanjSanje, izdelek pa odstrani z
moznostjo za odstranitev oziroma ikono kosa. V nadaljnjih korakih lahko popravi podatke
zaracun in dostavo ali se vrne na prejsnji korak. Pred kon¢no oddajo se prikaze povzetek
narocdila z izdelki, koli¢inami, cenami, stroski dostave in skupnim zneskom, kupec pa
lahko morebitne napake Se popravi.

SKLENITEV POGODBE

Kupoprodajna pogodba med kupcem in podjetjem ZUYA d.o.0., so.p. je sklenjena v
trenutku, ko kupec prejme elektronsko potrditev narocila.

Pogodba se sklene v slovenskem jeziku.

Pogodba se hrani v elektronski obliki pri podjetju ZUYA d.o.0., so.p. skladno z veljavno
zakonodajo. Kupcu po sklenitvi ni neposredno dostopna prek javnega dela spletne
strani; kopijo lahko zahteva na shop@zuya.si in podjetje mu jo poslje po elektronski
posti. Registriranemu kupcu so osnovni podatki o naro€ilu dodatno dostopni v
uporabniSkem rac¢unu v zgodovini narocil.

ZAVRNITEV NAROCILA

Podjetje si pridrzuje pravico do zavrnitve narocila v primerih:

ocitnih napak v cenah;
nedobavljivosti izdelka;

suma zlorabe spletne trgovine;



suma goljufije;
posredovanja neresni¢nih podatkov.

Kupec bo o morebitni zavrnitvi obvescen po elektronski posti ali telefonu.

CENE

Vse cene v spletni trgovini so navedene v evrih (EUR) in vsebujejo DDV.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila.

Pred zaklju¢kom narocila je kupec seznanjen s celotno ceno, ki vkljucuje:

vrednost izdelkov;
DDV;
stroSke dostave.

Morebitni popusti, promocije in akcijske ponudbe veljajo do preklica oziroma do izteka
objavljenega roka.

NACINI PLACILA

Kupec lahko izbere enega izmed naslednjih nacinov placila:

placilo po povzetju;

predplacilo na transakcijski racun podjetja;
placilo s kreditnimi ali debetnimi karticami;
PayPal;

FLIK.

Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe razpolozljivih na¢inov placila.



PRITOZBE

Kupec lahko vprasanja, pripombe ali pritozbe poSlje na:

shop@zuya.si

ZUYA d.o.0., so.p. bo na pritozbo odgovorila v najkrajSem moznem cCasu.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

ZUYA d.o.0., so.p. skladno z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosSniskih sporov ne
priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov kot pristojnega
za reSevanje potroSniskega spora.

Potrosniki lahko uporabijo tudi spletno platformo za reSevanje sporov (ODR), ki jo
zagotavlja Evropska komisija.

GEOBLOKIRANIJE

ZUYA d.o.0., so.p. kupcem s prebivaliS¢em ali sedezem v kateri koli drzavi ¢lanici
Evropske unije omogoca nakup pod enakimi sploSnimi pogoji, ne glede na drzavljanstvo,
kraj prebivaliSca ali kraj sedeza.

Podjetje izvaja dostavo izklju¢no na obmocju Republike Slovenije. Kupec iz druge drzave
¢lanice EU lahko opravi nakup, ¢e navede naslov dostave v Sloveniji oziroma izbere
razpolozljivi osebni prevzem.

SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV

ZUYA d.o.0., so.p. si pridrZzuje pravico do spremembe teh sploSnih pogojev.

Za posamezno narocilo veljajo pogoji, ki so veljali v trenutku oddaje narocila.



PRAVO IN PRISTOJNOST

Zavse pravne odnose se uporablja pravo Republike Slovenije.

Morebitni spori se reSujejo sporazumno, ¢e to ni mogoce, pa pred stvarno pristojnim
sodis¢em v Republiki Sloveniji ob upostevanju pravil o pristojnosti za potroSniSke spore.

DOSTAVA

ZUYA d.o.0., so.p. trenutno omogoca dostavo izdelkov na obmocju Republike Slovenije.

Dostavo izvajamo preko pogodbenih dostavnih partnerjev:

GLS Slovenija
Posta Slovenije

StroSki dostave z DDV znaSajo: GLS Slovenija 5,90 EUR in PoSta Slovenije 4,90 EUR.
Doplacilo za placilo po povzetju znasa 1,50 EUR z DDV. Dostava je brezpla¢na za
narocila nad 90,00 EUR, osebni prevzem pa je brezplacen. Pred zakljuckom narodila je
kupec seznanjen z izbranim stro§kom dostave, ki je vklju¢en v skupni znesek za placilo.

Rok dostave je najpozneje 5 koledarskih dni od oddaje narocila; pri placilu z nakazilom
najpozneje 5 koledarskih dni od prejema placila. Cas odpreme ni enak ¢asu dostave.

Kupec je dolzan ob oddaji narocila zagotoviti pravilne in popolne podatke za dostavo
(ime in priimek, naslov za dostavo, telefonska Stevilka in elektronski naslov).

Ce dostava zaradi napac¢nih podatkov kupca ni uspesna ali ¢e kupec posiljke ne
prevzame brez upravi¢enega razloga, si ZUYA d.o.0., so.p. pridrzuje pravico zaracunati
dejansko nastale stroSke poSiljanja in vracila poSiljke.

Uredba (EU) 2018/302 o geoblokiranju



Kupci s prebivaliS¢em ali sedezem v kateri koli drzavi ¢lanici Evropske unije lahko v
spletni trgovini opravijo nakup pod enakimi sploSnimi pogoji, ne glede na drzavljanstvo,
kraj prebivaliSca ali kraj sedeza.

Dostava se izvaja izklju¢no na obmocju Republike Slovenije. Kupec iz druge drzave
¢lanice EU lahko opravi nakup, ¢e navede naslov dostave v Sloveniji oziroma izbere
razpolozljivi osebni prevzem.

ODSTOP OD POGODBE, VRACILA IN NESKLADNOST BLAGA

Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe. Pri
prodajni pogodbi zacne rok te€i zdnem, ko potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznikin jo
imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom; pri ve¢ kosih iz enega narocila z
dnem prevzema zadnjega kosa; pri blagu iz ve¢ poSiljk ali kosov z dnem prevzema zadnje
posiljke ali kosa; pri redni dobavi blaga v dolo¢enem obdobju pa zdnem prevzema
prvega kosa.

Potrosnik odstop uveljavi tako, da podjetju pred iztekom 14-dnevnega roka poslje
izpolnjen vzoréni obrazec iz nadaljevanja ali drugo nedvoumno izjavo, iz katere jasno
izhaja, da odstopa od pogodbe.

Izjavo lahko poSlje po elektronski posti na shop@zuya.si, po posti na ZUYA d.o.o., so.p.,
Meja 8, 4211 Mavcice, ali jo poda ustno po telefonu na 051 644 320. Pri ustni izjavi se
zaradi dokazovanja priporoca potrditev na trajnem nosilcu podatkov.

Zgolj vracilo prejetega blaga brez posebnega sporocila oziroma nedvoumne izjave ne
Steje za odstop od pogodbe.

Potrosnik mora najpozneje v 14 dneh po poslanem obvestilu o odstopu od pogodbe
blago vrniti na naslov:



ZUYA d.o.0., so.p.
Meja 8
4211 Mavcice

Slovenija

S pripisom:

Spletna prodaja

Kupec lahko izdelke vrne tudi osebno na enem od prodajnih mest podjetja.

Potrosnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga, ki je posledica ravnanja, ki ni
nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Podjetje odstopa ne
sme zavrniti samo zato, ker je bilo blago uporabljeno, poSkodovano, v spremenjeni
koli¢ini ali v stanju, ki ne omogoca ponovne prodaje; lahko pa uveljavlja zahtevek za
povracilo zmanjSane vrednosti blaga.

Neposredne stroSke vracila blaga nosi potroSnik, razen Ce te stroSke krije podjetje ali ¢e
podjetje potrosnika predhodno ni seznanilo, da ga bremeni ta strosek.

Vracilo kupnine

ZUYA d.o.0., so.p. vrne vsa prejeta placila, vkljuéno s stroSkom najcenejSe ponujene
standardne dostave, brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe. Dodatnih stroSkov zaradi izbire drazje vrste dostave ni
dolZna povrniti.

Podjetje lahko vracilo zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj.



Placilo se vrne z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ¢e
potroSnik izrecno soglasa z drugim placilnim sredstvom in zaradi tega ne nosi nobenih
stroSkov.

Izjeme od pravice do odstopa

Pravica do odstopa od pogodbe ne velja za:

izdelke, izdelane po natanénih navodilih potroSnika;
izdelke, prilagojene osebnim potrebam potroSnika;

izdelke s potiskom, vezenjem ali drugo personalizacijo, kadar so izdelani po natanénih
navodilih potrosnika in prilagojeni njegovim osebnim potrebam;

zapecateno blago, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih
vzrokov, Ce je potrosSnik po dostavi odprl pecat.

Pri blagu, izdelanem po natanc¢nih navodilih potro$nika in prilagojenem njegovim
osebnim potrebam, pravica do odstopa ne obstaja. Pri zapeCatenem blagu iz prejSnje
alineje potros$nik pravico do odstopa izgubi, ko po dostavi odpre pecat. To ne vpliva na
pravice zaradi neskladnosti blaga.

Neskladnost blaga

ZUYA d.o.0., so.p. kot prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob
dobavi in se pokaze v dveh letih od dobave blaga. PotroSnik lahko svoje pravice iz
naslova neskladnosti uveljavlja v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-1).

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti kadar:

ustreza opisu, vrsti, koliCini in kakovosti;
je primerno za namen, za katerega se obic¢ajno uporablja blago iste vrste;
ima lastnosti, ki jih je mogocCe obicajno pricakovati;

ustreza vzorcu ali modelu, e je bil tak prikazan pred nakupom.



Potrosnik mora podjetje o ugotovljeni neskladnosti obvestiti na naslov shop@zuya.si.
V obvestilu naj opiSe neskladnost in omogoci pregled izdelka.

Ce neskladnost obstaja, ima potro$nik pravico zahtevati:

brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;

znizanje kupnine;

odstop od pogodbe in vragilo kupnine,

v skladu s pogoji in vrstnim redom pravic, dolo¢enih v ZVPot-1.

ZUYA d.o.0., so.p. bo na reklamacijo odgovorila v najkrajSem moznem ¢asu in najpozneje
v zakonsko dolo¢enem roku.

Posiljke z odkupnino ne bodo sprejete.

VZORCNI OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE si lahko prenesete OBRAZEC ZA
VRACILO.

Obrazec izpolnite in poSljite le, ¢e Zelite odstopiti od pogodbe. Uporaba obrazca ni
obvezna; zadoS¢a tudi druga nedvoumna izjava.

Naslovnik: ZUYA d.o.0., so.p., Meja 8, 4211 Mavcice; shop@zuya.si

Obves¢am vas, da odstopam od pogodbe za prodajo naslednjega blaga:



Blago:

Naroceno dne:

Prejeto dne:

Ime in priimek potroSnika:

Naslov potroSnika:

Datum:

Podpis potrosnika: (samo Ce se obrazec poSlje v papirni obliki)

Celotne splosSne pogoje si lahko prenesete:

PRENOS SPLOSNIH POGOJEV

PAGE-Varna placila

NACINI PLACILA

Kupec lahko izbere enega izmed naslednjih nacinov placila:

placilo po povzetju;

predplacilo na transakcijski racun podjetja;



placilo s kreditnimi ali debetnimi karticami;

PayPal;

FLIK.

Celotne sploSne pogoje si lahko prenesete:

PRENOS SPLOSNIH POGOJEV

PAGE-Piskotki | ZUYA

POLITIKA PISKOTKOV

Kaj so piskotki?

Piskotki so majhne besedilne datoteke, ki jih spletna stran shrani na napravo uporabnika
ob obisku spletnega mesta. Omogocajo pravilno delovanje spletne strani, izboljSujejo
uporabnisko izkusnjo in pomagajo pri zagotavljanju dolo¢enih funkcionalnosti.

Piskotki sami po sebi ne omogocajo identifikacije posameznega uporabnika, temvec
omogocajo prepoznavanje naprave in hastavitev uporabnika.

Vrste piSkotkov

Nujno potrebni pisSkotki

Ti piSkotki omogocajo osnovno delovanje spletne trgovine, kot so:

delovanje nakupovalne koSarice;

prijava uporabnikov;

varnost spletnega mesta;



shranjevanje nastavitev zasebnosti.

Brez teh piSkotkov spletna stran ne deluje pravilno.

Funkcionalni piSkotki

Omogocajo shranjevanje uporabniskih nastavitev in izboljSano uporabnisko izkusnjo.

Analiticni piskotki

Uporabljajo se za zbiranje statisti¢nih podatkov o uporabi spletne strani, kar omogocCa
izboljSanje vsebine, funkcionalnosti in uporabniske izkusnje.

Marketin$ki pisSkotki

Ob uporabnikovem soglasju se lahko uporabljajo za prikaz prilagojenih oglasov, merjenje
ucCinkovitosti oglasevalskih kampanj in izboljSanje marketinskih aktivhosti.

Upravljanje piSkotkov

Ob prvem obisku spletne strani lahko uporabnik izbere, katere vrste piSkotkov dovoljuje.

Svoje soglasje lahko uporabnik kadarkoli spremeni ali prekliCe preko nastavitev
piskotkov na spletni strani ali preko nastavitev svojega spletnega brskalnika.

Onemogocanje piskotkov

Vecina spletnih brskalnikov omogoca nadzor nad uporabo piSkotkov.



Uporabnik lahko piSkotke izbriSe, omeji ali popolnoma onemogoci v nastavitvah svojega
brskalnika.

V primeru onemogocitve nekaterih piSkotkov dolo¢ene funkcionalnosti spletne strani
morda ne bodo delovale pravilno.

Varstvo osebnih podatkov

Podatki, pridobljeni s pomogjo pisSkotkov, se obdelujejo skladno z veljavno zakonodajo o
varstvu osebnih podatkov ter Politiko zasebnosti podjetja ZUYA d.o.0., so.p.

Kontakt

SEZNAM UPORABLJENIH PISKOTKOV

Nujno potrebni piskotki

Ime piSkotka Ponudnik Namen Trajanje

PrestaShop-* ZUYA / PrestaShop Delovanje koSarice, prijave, uporabniSke seje, jezika
in varnosti spletne trgovine. Do 20 dni oziroma skladno z nastavitvijo trgovine

Zuya_cookie_consent ZUYA Shrani uporabnikovo izbiro »Sprejmi vse« ali »Sprejmi
samo najnujnejSe«. 180 dni

_GRECAPTCHA Google reCAPTCHA ZaScita obrazcev in spletne trgovine pred
nezelenimi sporocili, avtomatiziranimi zahtevami in zlorabami. Do 6 mesecev

Analiti¢ni piskotki — samo po soglasju

Ime piSkotka Ponudnik Namen Trajanje

_ga Google Analytics Razlikovanje obiskovalcev in priprava statistike uporabe
spletne strani. Do 2 leti

_ga_7J5R8G6HM2  Google Analytics Ohranjanje podatkov o uporabnikovi seji za
merjenje obiska spletne strani. Do 2 leti



Funkcionalni piskotki za spletni klepet — samo po soglasju

Ime piSkotka Ponudnik Namen Trajanje

ssupp.vid Smartsupp Prepoznavanje obiskovalca in omogoc¢anje nadaljevanja
spletnega klepeta. Do 1 leta

ssupp.visits Smartsupp Belezenje Stevila obiskov za delovanje spletnega klepeta.
Do 1 leta

ssupp.chatid Smartsupp Identifikacija aktivnhega pogovora. Do konca seje

ssupp.opened Smartsupp Shranjevanje podatka, ali je bilo okno spletnega
klepeta odprto. Do konca seje

Analiti¢ni piSkotki Google Analytics in piSkotki spletnega klepeta Smartsupp se ne

namestijo, ¢e uporabnik izbere »Sprejmi samo najnujnejSe«. Uporabnik lahko svojo
odlocitev kadarkoli spremeni prek povezave »Nastavitve piSkotkov« na dnu spletne
strani.

Ponudniki lahko uporabljajo tudi tehni¢no enakovredne piSkotke ali zapise v lokalni
shrambi brskalnika. Seznam se posodobi ob spremembi uporabljenih storitev ali
njihovih nastavitev.

Za dodatne informacije o uporabi piskotkov nas lahko kontaktirate na:

info@zuya.si

Celotne sploSne pogoje si lahko prenesete:

PRENOS SPLOSNIH POGOJEV

PAGE-GDPR - varovanje osebnih podatkov

POLITIKA ZASEBNOSTI IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV



UPRAVLJAVEC OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov je:

ZUYA d.o.0., so.p.
Meja 8
4211 Mavdice

Slovenija

Mati¢na Stevilka: 1972740000

ID za DDV: SI197031020

E-posta:

info@zuya.si

E-posta za vpraSanja glede osebnih podatkov:

info@zuya.si

(v nadaljevanju: upravljavec)

Upravljavec osebne podatke obdeluje skladno z:

Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR),

Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2),
Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2),
drugo veljavno zakonodajo Republike Slovenije.
KATERE OSEBNE PODATKE ZBIRAMO

Pri uporabi spletne trgovine lahko zbiramo naslednje osebne podatke:



ime in priimek;

naslov za dostavo;

naslov za izdajo racuna;

telefonska Stevilka;

elektronski naslov;

podatki o narodilih;

podatki o komunikaciji s kupcem;

podatki o nacinu placila;

podatki, pridobljeni na podlagi privolitve uporabnika;
tehni¢ni podatki o uporabi spletne strani.
NAMENI OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

Osebne podatke obdelujemo za naslednje namene:

lzvedba narodcila

obdelava in potrditev narocila;

dostava izdelkov;

izdaja racunov;

komunikacija v zvezi z narocCilom;

reSevanje reklamacij in zahtevkov zaradi neskladnosti blaga.

Izpolnjevanje zakonskih obveznosti

davcne in racunovodske obveznosti;
hramba dokumentacije;
izpolnjevanje obveznosti po veljavni zakonodaiji.

Komunikacija s strankami

odgovarjanje na vpraSanja;



obravnava zahtevkov;
zagotavljanje podpore uporabnikom.

PoSiljanje novic in obvestil

Ce uporabnik poda izrecno privolitev, lahko podjetje uporablja elektronski naslov za:

poSiljanje novosti;

obvesScanje o akcijah;
predstavitev novih izdelkov;
posSiljanje promocijskih ponudb.

Uporabnik lahko svojo privolitev kadarkoli preklice.

PRAVNE PODLAGE ZA OBDELAVO

Osebne podatke obdelujemo na podlagi:

izvajanja pogodbe oziroma narocila;
izpolnjevanja zakonskih obveznosti;
zakonitih interesov upravljavca;
privolitve posameznika.

HRAMBA OSEBNIH PODATKOV

Osebne podatke hranimo le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za namen, za katerega so bili
zbrani.

Racunovodska in davéna dokumentacija se hrani v skladu z zakonsko dolo¢enimi roki.

Podatki za neposredno trzenje se hranijo do preklica privolitve uporabnika.

Po poteku rokov se podatki izbriSejo ali anonimizirajo.



POSREDOVANJE OSEBNIH PODATKOV

Osebnih podatkov ne prodajamo in jih ne posredujemo nepooblaséenim tretjim
osebam. Za izvajanje analitike in digitalnega oglaSevanja lahko podatke obdelujejo tudi
pogodbeni partnerji za spletno analitiko in oglaSevanje, kadar je za takSno obdelavo
podana ustrezna privolitev uporabnika.

Za izvajanje poslovanja lahko podatke posredujemo:

dostavnim sluzbam;

ponudnikom placilnih storitev;
racunovodskim servisom;

ponudnikom informacijske podpore;
drzavnim organom, kadar to zahteva zakon.

Vsi pogodbeni obdelovalci podatke obdelujejo skladno z GDPR.

PRENOS PODATKOV V TRETJE DRZAVE

Upravljavec osebnih podatkov praviloma ne prenasa v tretje drzave izven Evropskega
gospodarskega prostora. Nekateri ponudniki storitev (npr. Google in Meta) lahko podatke
obdelujejo tudi izven Evropskega gospodarskega prostora. V takSnih primerih se prenosi
izvajajo na podlagi ustreznih zascitnih ukrepoy, ki jih zahteva GDPR.

Ce bi do prenosa prislo, bo izveden izkljuéno skladno z zahtevami GDPR.

PRAVICE POSAMEZNIKA

Posameznik ima pravico do:

dostopa do svojih osebnih podatkov;
popravka neto¢nih podatkov;

izbrisa podatkov;



omejitve obdelave;
ugovora obdelavi;
prenosljivosti podatkov;
preklica privolitve.

Zahtevo lahko posameznik poSlje na:

info@zuya.si

Upravljavec bo odgovoril v zakonsko dolo¢enem roku.

VARNOST PODATKOV

ZUYA d.o.0., so.p. uporablja ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zascito
osebnih podatkov pred:

izgubo;

nepooblas¢enim dostopom;
zlorabo;

razkritjem;

spremembo ali unicenjem.

Dostop do osebnih podatkov imajo le pooblasCene osebe.

PISKOTKI

Spletna stran uporablja piSkotke skladno z veljavno zakonodajo in Politiko piSkotkov,
objavljeno na spletni strani.

Uporabnik lahko svoje nastavitve piSkotkov kadarkoli spremeni.

PRAVICA DO PRITOZBE



Ce posameznik meni, da se njegovi osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavno
zakonodajo, lahko vlozi pritozbo pri:

Informacijski pooblas€enec Republike Slovenije
Dunajska cesta 22
1000 Ljubljana

WWW.ip-rs.si

SPREMEMBE POLITIKE ZASEBNOSTI

ZUYA d.o.0., so.p. si pridrzuje pravico do spremembe te politike zasebnosti zaradi
sprememb zakonodaje, poslovnih procesov ali tehni¢nih reSitev.

Aktualna razliCica je vedno objavljena na spletni strani www.zuya.si.

DODATNO OBVESTILO O PISKOTKIH IN ORODJIH TRETJIH OSEB

Na spletni strani www.zuya.si se lahko uporabljajo tudi analiti¢ni in marketinski piskotki
tretjih ponudnikov, ki se nalozijo izklju¢no na podlagi uporabnikove privolitve.

Google Analytics

Spletna stran uporablja storitev Google Analytics za pripravo statisti¢nih analiz
obiskanosti spletne strani in izboljSanje uporabniske izkusnje.

Google Analytics zbira podatke o uporabi spletne strani, kot so:

obiskane strani,

¢as obiska,



trajanje obiska,
priblizna geografska lokacija,
tehni¢ne informacije o napravi in brskalniku.

Podatki se obdelujejo v skladu s pogoji druzbe Google.

Meta Pixel

Spletna stran uporablja Meta Pixel za merjenje ucinkovitosti oglaSevalskih kampanj in
prikazovanje relevantnih oglasov na platformah druzbe Meta (Facebook in Instagram).

Meta Pixel lahko zbira podatke o:

obisku spletne strani,

ogledih izdelkov,

nakupih,

drugih interakcijah uporabnika s spletno trgovino.

Podatki se obdelujejo v skladu s pogoji druzbe Meta Platforms.

Privolitev uporabnika

Analiti¢ni in marketinSki piSkotki se nalozijo Sele po uporabnikovi privolitvi preko
nastavitvenega okna za pisSkotke.

Uporabnik lahko svojo privolitev kadarkoli spremeni ali prekli¢e preko nastavitev
piSkotkov na spletni strani.

Celotne splosSne pogoje si lahko prenesete:



PRENOS SPLOSNIH POGOJEV



